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 :  مقدمة 

هددم مجمم دد  مددو ا الددماج التددع اجددب اتب   دد   نددد  بدده للعميددل أو المتبددرع المشددتبهالدددليل رجرائددي لتجنددب تنبيدده 

 ددد  أةشدددل  نودددر و ممميددد  أو مي ل ددد  لل ددددمامو  أو المتبدددرع  التع مدددل مدددلا ا لددد ثج التدددع تتودددر الشددد   ددد  تدددم   العميدددل 

وممظ يهددددد  مدددددو أق مودددددوولي  و ممميددددد  أو  ا جمعيددددد  وماددددد  ل  يهدددددد  هدددددإا الددددددليل   ددددد   م اددددد   دددددمع  . والأمظمددددد 

 لتع مل نور المهنع ملا العميل المشتبه بهتأدابي  ود تنتج  و ا

 :  خطوات التعامل العميل المشتبه به

وذ  سددد بتذ تردددعميطذاددداذ ادددي مذ  جذ  شدددت ذاددداذو ددد  ذ ددد  بجذ ددد  ذأ لمشددد بهذ دددهذذ لمتبددد  /  عدددتحذيردددعميذ     ددد  -1

 . نشباه

 يبتوذاب    ذوغي ذاش بهذب بذ لمتب  ذوعتحذرفضهبذااذ      ذأوذ لمتب  ذ لمش بهذ هذك ن بذ/   قب  ذ  شكليذ ت     -2

 لمتبدددددد  ذأوذيقددددددتم ذ  نشدددددد ر ذ ددددددهذ وذ لمشدددددد ر ذ ت ددددددب  ذي ب دددددد ذ  ت ت  ددددددبجذ شدددددد  ذ/يجندددددداذعدددددديعذ  بددددددت   ذ ت   دددددد  -3

 . لمتب  ذ لمش بهذ هذ/    ت بجذ  تيذمجيي بذ ب     

 . ختتشب  لمربفظ ذعلىذسيي ذ  ي ء جذ  بلاغبجذعاذ    لاءذ وذ    ت بجذ لمش بهذب بذ لميف ع ذلجهبجذال  -4

 . عتحذكشفذ لمي سلاجذ  يس   ذابذ ي ذ لج    ذوو ت ذ  ترييبجذ لمب    -5

 لمتبددد  ذ لمشددد بهذ دددهذأوذ ادددي مذ لثبر  ددد ذغيددد ذاايددد  ذ تشدددك  ذ   دددهذكب ست سدددبرذعددداذ/أ ذمكددد  ذاليشدددب ذ ب    ددد  -6

 .اب   ذع ت بيهذواييقت بذوي بص  ذغي ذايغ بذالإفشبتذعن بذااذقب ذ      ذ

 .       ذ ب ذا باتتهذق تذ لمي    ذأوذ لمي قب ذأوذنر ذ  كعتحذ خت برذ -7

 :  اعتماد مجلس الإدارة

,   نبينبذار دتذوعلدىذه دهذوهدحبهذأ   دي ذو  دت أ يمذ نب بءذو لميستي ذذ لح تذللهذربذ   بلمي ذو  شلا ذو  سلاحذعلي

 ج   دددد ذ  بدددد ذ لثي مدددد ذ ب بددددت  ذ دددديذ"   ددددت   ذالإ ي تددددتذ تجندددداذينب ددددهذ     دددد ذأوذ لمتبدددد  ذ لمشدددد بهذ ددددهذذذذ"فقددددتذيدددد ذ عت ددددب ذ

حذ تدبري ذذذ2424  دبحذ(  44) اربفظ ذالفلاجذو  تشتم ذعتي بذوإقي رذ     ذب بذذ يذ  ت ب ذاجتسذ   ر ذ لج   د ذرقد ذ

 .هدذذذ1446/  41/  14حذذ لم  ف ذذ2424/  47/  16

 ,,,اللهذ نبذو ك ذ  ت ف  ذو  ست  ذذنس  ,,, 

 

 

 

 



 

 


